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¡CUANDO DECIMOS TODO EN UNO, LO DECIMOS EN SERIO!
UNIVERGE® 3C ofrece a los usuarios una solución empresarial de Comunicaciones Unificadas totalmente adaptada, que les 
permite utilizar todas las formas de comunicación; es decir audio, video (1 a 1 o en modo de conferencia), mensajería 
instantánea, correo electrónico, buzón de voz y colaboración web, con el apoyo de una serie de funciones de productividad 
como la integración de calendarios y la información de presencia.

Todo está incluido en UNIVERGE 3C, sin importar qué tipo o 
cuántos dispositivos esté utilizando. Puede ser una 
computadora de escritorio o un dispositivo móvil. Puede ser 
una tableta o smartphone conectado a su sistema UNIVERGE 
3C o un aparato telefónico conectado a otro servidor de 
comunicaciones en su red corporativa. Incluso el teléfono de 
casa puede formar parte de su suite UC&C. Todos estos 
diferentes dispositivos pueden utilizarse y localizarse a través 
de su único número de teléfono, gracias a UNIVERGE 3C.

Confiable hasta el hueso
UNIVERGE 3C es un sistema de Comunicaciones Unificadas 
distribuidas extremadamente confiable que puede 
implementarse en múltiples servidores o máquinas virtuales 
a través de una red mientras opera como un único sistema, 
compartiendo una base de datos común y única. Los 
servidores actúan en modo Activo/Activo reduciendo el 
impacto de un fallo del sistema. Así como el apoyo a la

redundancia geográfica, sin costo adicional y sin necesidad 
de ninguna licencia añadida.

Ahorro de costos y producción de beneficios
Las funciones de Colaboración y Comunicaciones 
Unificadas de UNIVERGE 3C le permite a las personas 
trabajar de manera más eficiente, convirtiendo el Costo 
Total de Propiedad en un Beneficio Significativo de 
Propiedad. Esto es aún más evidente si se tiene en cuenta 
el ahorro de costos que supone el servidor de 
comunicaciones centralizado y la conexión de red pública 
centralizada.

Prueba de futuro mediante Software Assurance La 
tecnología, los procesos empresariales y la forma de 
comunicarse e interactuar de las personas están cambiando 
rápidamente. La arquitectura abierta y flexible de UNIVERGE 
3C permite a su organización adaptarse a estos cambios. 
Con la innovación en nuestros genes, NEC amplía 
continuamente sus conjuntos de soluciones con mejoras de 
productos, mientras que nuestro programa de Software 
Assurance garantiza que las últimas versiones de los 
productos se pongan a disposición de los clientes de forma 
gratuita. Participar en el programa Software Assurance de 
NEC garantiza que su empresa esté siempre al día con la 
última versión del software UNIVERGE 3C.
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Manténgase al día
Software Assurance le 
ayuda a proteger su 
inversión en su solución 
UNIVERGE 3C ya que le 
garantiza el futuro del 
sistema y el acceso a la 
última tecnología, 
manteniendo la 
competitividad de su 
empresa.

Ahorre dinero 
UNIVERGE 3C suele tener 
dos actualizaciones 
importantes al año y 
muchas mejoras de 
funciones a lo largo del 
ciclo de vida del sistema. El  
Software Assurance es la 
forma más eficaz de 
mantener su sistema al 
día.

Manténgase seguro
Hoy en día, cada vez más 
empresas y sistemas son 
vulnerados, lo que provoca 
la pérdida de información 
valiosa y confidencial. 
Otras empresas pierden 
dinero debido a fraudes de 
peaje. Mantener el 
software de comunicación 
actualizado es tan 
importante como el 
antivirus y firewall. 

Tranquilidad
Software Assurance le 
ofrece el mejor soporte 
posible por parte de su 
distribuidor, además de un 
enlace directo con el quipo 
de soporte técnico y 
desarrollo de NEC, para 
obtener el más alto nivel 
de experiencia en soporte. 
Además nunca tendrá que 
preocuparse por gastos 
imprevistos de software.

Continuidad del 
negocio  
Además de mejorar sus 
comunicaciones, las 
continuas innovaciones de 
NEC proporcionan una gran 
variedad de mejoras 
empresariales, como el 
aumento de la 
productividad, el ahorro de 
tiempo y costos, etc.

5 BUENAS RAZONES PARA CONTAR CON SOFTWARE ASSURANCE EN SU UNIVERGE® 3C
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UNIVERGE® 3C SWA

> Experiencia de usuario 
mejorada
- Compatible con el teléfono 
en color DT820 de NEC

- Varias mejoras en el Cliente 
UC

- Búsqueda limitada y 
visualización de información

- Integración con sistemas 
de colaboración de terceros

- Marcación abreviada con 
contraseña

- Mejoras en el Cliente Móvil
- Tiempo de espera del búfer 
del marcación del teléfono
SIP

> Plataforma
- Soporte para múltiples 
Dominios de Directorio
Activo

> Experiencia de usuario 
mejorada
- Compatible con la nueva 

terminal DT890 de NEC
- Compatible con el idioma 

árabe
- Desvío de usuarios desde 

la estación
- Notificación visual de 

llamadas
> Plataforma

- Soporte de Exchange en 
bosques remotos de 
Directorio Activo 

- Mejora de la BCT  en la 
eliminación de direcciones
3C

- Actualización del script de 
la base de datos para las 
zonas de direcciones 
iniciales

- Actualización de Tomcat 
9.0.8 a 9.0.10

> Experiencia de usuario 
mejorada
- Listas de contactos 

predefinidas
- Colaboración sin 

compromiso
- Ícono de seguridad SMP 

en el Cliente UC
> Administración

- Terminales GT210:
Terminal gestionada por
3C

> Plataforma
- Estaciones virtuales
- Registro rápido de SBC 

(DT820)

> Experiencia de usuario 
mejorada
- Soporte para nuevos 

teléfonos DT900S de NEC
- Preparado para ser 

compatible con los 
teléfonos DT900 de NEC
(sólo SIP estándar)

- Videoteléfono GT890 con 
pantalla táctil totalmente 
gestionado por 3C

- Compatible con VMware 6.7
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> Plan de marcado por  Zona
> Cliente de Escritorio 3C:

Mejoras en Mensajería 
Instantánea
- Envío de archivos; navegar o

arrastrar y soltar
- Emojis

> Países e idiomas adicionales
- Países: Polonia, Turquía,

Sudáfrica, Grecia, EAU
- Polaco, Turco

> Integración cercana con el Centro 
de Reuniones de NEC (NMC)

> Compatible con Windows 2019
> Mejoras en los servicios web
> Compatible con HTTPS en el 

micro navegador
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> Mejoras del Cliente UC: Modo 
oscuro, control ortográfico, alta 
resolución

> Mejoras del Cliente Móvil: 
Caracteres como parte de un 
número marcable, marcado 
directo de emergencia, marcado 
inteligente, clic para llamar

> Hot Desking basado en el usuario
> Llamadas de emergencia: 

Información de localización
> Soporte de imágenes DT900
> Notificación Google Push
> Localización: Dinamarca




