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NEC entiende que sus inversiones en tecnología de 
comunicaciones son importantes y cruciales para 
prácticamente cualquier organización hoy en día. Aportan un 
valor añadido a su negocio y, a menudo, ayudan a aumentar 
sus resultados.

Para salvaguardar la fluidez de las operaciones, es aconsejable 
mantener sus plataformas y aplicaciones NEC funcionando a 
los niveles más recientes. Al mantener sus sistemas y 
aplicaciones al día, protege su inversión a la vez que 
proporciona a su negocio las últimas herramientas de 
comunicación para seguir siendo competitivo en el mundo 
actual.

Proteja sus activos e inversiones

Con el  Software Assurance de NEC, usted obtiene lo mejor 
de su inversión en las soluciones de comunicación de NEC, 
manteniéndose siempre al día con las últimas funciones y 
avances.

SWA le proporciona los parches de seguridad y las principales 
versiones emitidas por NEC. De este modo, puede estar 
seguro de que su inversión estará protegida, sus 
implementaciones de software funcionarán sin problemas, su 
empresa seguirá siendo eficiente y siempre tendrá la 
tranquilidad de que las soluciones de comunicación de su 
organización son estables, seguras y actuales. La duración 
del contrato difiere según el producto; para la mayoría de los 
productos hasta 5 años. Por favor, consulte con su 
representante de NEC.

Aproveche la funcionalidad y manténgase al día 
Con Software Assurance, usted recibe una cobertura completa 
de soporte de software para su plataforma de software y 
aplicaciones de NEC. NEC notificará a su representante 
autorizado cuando haya nuevas versiones disponibles para que 
pueda asegurarse de que su software se mantiene siempre 
actualizado. 

SIN PREOCUPACIONES EN CADA ETAPA DEL CICLO DE VIDA
Software Assurance es el programa de suscripción y soporte de software de NEC, especialmente diseñado para complementar 
sus licencias de software y sistemas existentes de NEC. Software Assurance (SWA) le da derecho a recibir todas las 
actualizaciones/paquetes de servicio y mejoras de software disponibles por una cuota de suscripción con todo incluido. Con 
Software Assurance también tendrá la tranquilidad de saber que tiene acceso a los expertos técnicos de NEC a través de su 
representante autorizado de NEC, lo que le garantiza el mejor soporte posible durante toda la vida de su inversión.

AT A GLANCE

>  Protects your investment
>  Ensures software is always current
>  Access to support resources
>  Software lifecycle with free upgrades
>  Peace of mind
>  Simple budget planning

https://latam.necam.com


Acceso al más alto nivel  de experiencia en soporte
Con Software Assurance, el representante autorizado de NEC 
con el que tiene un contrato de soporte recibe acceso a los 
servicios y recursos de soporte de NEC. Puede estar seguro 
de la continuidad de servicio para que su sistema siga 
funcionando correctamente, mientras su personal interno de 
TI puede centrarse en otras prioridades. La rápida resolución 
minimiza el tiempo de inactividad y garantiza que su sistema 
siga funcionando sin problemas.

SOPORTE EN CADA ETAPA DEL CICLO DE VIDA

Planificación
Garantiza el acceso a las 

últimas versiones del 

software. Al escalonar los 

pagos se reduce el importe 

inicial y facilita la 

planificación 

presupuestaria.

Implementación  
Reduce el costo y la 

complejidad de la 

implementación. Ayuda a la 

evolución hacia una red 

más segura, bien 

gestionada y rentable.

Operación
Maximizar las inversiones 

para crear, gestionar e 

impulsar el crecimiento del 

negocio. La optimización 

mejora el rendimiento 

empresarial.

Mantenimiento
Amplia cobertura de 

soporte por parte de socios 

comerciales altamente 

capacitados y respaldados 

por los especialistas en 

Soporte y Desarrollo Global 

de NEC.

¿CÓMO BENEFICIA SOFTWARE ASSURANCE A MI EMPRESA?

LE AYUDA A ESTAR AL DÍA

Constantemente se desarrollan nuevas funciones para 

hacer frente a las cambiantes demandas. Software 

Assurance le garantiza estar al día con las últimas 

versiones y mejoras del software.

     PRESUPUESTOS MÁS EFICIENTES

El contrato anual fijo de Software Assurance le permite 

planificar sus gastos de software por adelantado, aliviando 

la preocupación de los costos inesperados de 

mantenimiento o actualización.

AUMENTAR PRODUCTIVIDAD

Con los profesionales de soporte técnico que asisten a su 

representante autorizado de NEC, usted recibe un acceso 

rápido y receptivo a los servicios y recursos de soporte, 

maximizando el tiempo de actividad.

PROTECCIÓN A SU INVERSIÓN

Al mantener sus sistemas y aplicaciones al día, proporciona 

a su empresa las últimas herramientas de comunicación 

para seguir siendo competitiva en el mercado actual.

SOFTWARE ASSURANCE

Simplifique la planificación y las operaciones
Al renovar anualmente su suscripción al Software Assurance 
de NEC, puede planificar sus gastos de software sin la 
preocupación de los costos inesperados de actualización.    
El contrato anual fijo incluye correcciones de errores, 
paquetes de servicio, mejoras y nuevas versiones de 
software (algunas versiones nuevas pueden estar protegidas 
por licencias comerciales que no están incluidas). ¡Nunca 
más tendrá que preocuparse por los gastos imprevistos de 
software!
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